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Digitale Gästekarte – Interlaken Pass
Anleitung für Beherberger
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1 Einleitung – Die digitale Gästekarte – Interlaken Pass
Das attraktive und vielfältige Angebot mit inkludierten Gratisleistungen sowie zahlreichen
Vergünstigungen ist als digitale Gästekarte verfügbar.
Der Interlaken Pass ist die digitale Version unserer bisher analogen Gästekarte.
Wir empfehlen Beherbergern auf die digitale Version umzusteigen, damit die Gäste bereits vor ihrer
Anreise über die Angebotsvielfalt informiert sind. Somit kann der Gast bereits bei der Anreise
kostenlos mit dem öffentlichen Verkehrsmittel zur Unterkunft gelangen.

Im untenstehenden Video erhältst du als Beherberger nähere Informationen zur Vorgehensweise,
damit deine Gäste von einer funktionierenden, digitalen Gästekarte Gebrauch machen können und
ihren Aufenthalt in der Ferienregion Interlaken in vollen Zügen geniessen können.

youtube.com/watch?v=hjf5rHdDkqc

Unsere Gäste finden unter interlaken.ch/info-service/gaestekarten/interlaken-pass die wichtigsten
Informationen sowie zahlreiche FAQ's zum Interlaken Pass.
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2 Anmeldung & Login
Der Interlaken Pass wird über die Reseller Kasse der Jungfraubahnen ausgestellt.
Falls du erstmalig digitale Gästekarten ausstellen möchtest, erstellt dir die Tourismus Organisation
Interlaken einen entsprechenden Zugang. Dazu meldest du dich per E-Mail an
web@interlakentourism.ch mit dem E-Mail Betreff "Zugriff Meldewesen". Bitte erwähne im E-Mail,
um welche Unterkünfte es sich handelt inkl. Adresse der Unterkünfte. Die Zugangsdaten werden dir
per E-Mail zugesendet.

Das Login zum Ausstellen von Gästekarten erfolgt über folgenden Link:
https://reseller.jungfrau.ch/login

Anschliessend gibst du deine persönlichen Logindaten ein. Bei Cashdesk immer 1 eintragen:

Nach dem Login wählst du "Meldewesen", falls dies nicht bereits automatisch ausgewählt ist:

In diesem Bereich siehst du nun alle bereits ausgestellten Meldescheine bzw. Gästekarten. Zudem
können neue Meldescheine erstellt werden, was im folgenden Kapitel erläutert wird.
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3 Interlaken Pass ausstellen
Es bestehen drei Möglichkeiten, um den Interlaken Pass auszustellen:

• Manuelle Eingabe durch den Beherberger (empfohlen)

• Manuelle Eingabe durch den Gast und Kontrolle durch den Beherberger (Quick-Checkin)

• CSV-Import durch den Beherberger



INTERLAKEN TOURISMUS
MARKTGASSE 1 | Postfach | CH-3800 INTERLAKEN | T 0041 33 826 53 00 | MAIL@INTERLAKENTURISM.CH |INTERLAKEN.CH

3.1 Manuelle Eingabe durch den Beherberger

Wähle "Meldeschein erstellen":

3.1.1 Gast erfassen –Meldeschein ausfüllen

• Die grün markierten Felder müssen zwingend ausgefüllt werden.

• Fülle auch alle orange markierten Felder aus, wenn du diese Angaben bereits von deinen
Gästen hast. Dadurch erhält der Gast direkt das E-Mail zur Aktivierung seiner Gästekarte
(siehe 3.1.3 Digitale Gästekarte ) und der Gast muss selbst keine weiteren Daten eingeben. In
diesem Fall kannst du die Checkbox "Daten vollständig" anwählen.

• Das Feld Kurtaxenbefreiung und Kommentar kann leergelassen werden.

• Mit Klick auf "Person hinzufügen" fügst du mitreisende Personen hinzu. Es ist nicht zwingend,
dass du die Namen und Geburtsdaten ausfüllst (falls dir diese nicht bekannt sind).

Klicke anschliessend auf "Speichern & Schliessen"
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3.1.2 Quick Check-in senden – Gast ergänzt seine persönlichen Daten
Klicke beim erfassten Gast auf "Quick Check-in senden", sofern du im Abschnitt davor alle
notwendigen Daten ausgefüllt hast:

Der Gast erhält nun folgendes E-Mail um seine Daten zu vervollständigen:

Sobald der Gast seine Daten vervollständigt hat, erhält dieser eine E-Mail zur Aktivierung seiner
digitaler Gästekarte (siehe 3.1.3 Digitale Gästekarte ).
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3.1.3 Digitale Gästekarte wird versendet
Dem Gast wird automatisch eine E-Mail zugestellt, nachdem seine Daten vollständig erfasst sind.
Nach dem Klick auf "Zu meinem Interlaken Pass" registriert er sich für seine Gästekarte. Diese kann
er auch als PDF herunterladen oder in sein Apple Wallet speichern:

Sollte der Gast seine keine E-Mail erhalten haben oder du möchtest ihm diese erneut zusenden, dann
hast du die Möglichkeit dies unter Optionen "Mail für digitale Gästekarte senden" auszulösen.
Ebenfalls kannst du hier dem Gast eine analoge Gästekarte drucken.



INTERLAKEN TOURISMUS
MARKTGASSE 1 | Postfach | CH-3800 INTERLAKEN | T 0041 33 826 53 00 | MAIL@INTERLAKENTURISM.CH |INTERLAKEN.CH

3.2 Manuelle Eingabe durch den Gast und Kontrolle durch den Beherberger
(Quick-Checkin)

Mit dieser Möglichkeit kannst du den Gast einen Link versenden, über welchen der Gast sämtliche
Daten selbst erfasst, um die digitale Gästekarte zu erhalten.Wir empfehlen diesen Link und einen
entsprechenden Text in die Buchungsbestätigungen zu integrieren.

Vorlage, welche du in Buchungsbestätigungen integrieren kannst:
 
Interlaken Pass - kostenlose Gästekarte – jetzt aktivieren
Als Gast der Ferienregion Interlaken, erhalten Sie eine kostenlose digitale Gästekarte mit vielen
Vergünstigungen. Unter anderem dient der Interlaken Pass als Fahrkarte 2. Klasse auf den Bus- und
Zugverbindungen in der Tourismusregion Interlaken. Damit Sie bereits bei der Anreise von den
Leistungen profitieren können, steht Ihnen ab sofort unser Quick Check-in zur Verfügung. Dadurch
erhalten Sie die digitale Gästekarte bereits im Voraus.

Diesen Link findest du unter "Link erzeugen":

Der Gast füllt selbständig vor seiner Anreise folgendes Formular aus. Sobald der Gast dieses
ausgefüllt hat, bekommst du eine Benachrichtigung per E-Mail.
Anmerkung: Diese E-Mail wird zurzeit noch an marketing@interlakentourism.ch gesendet.
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3.2.1 Gästedaten kontrollieren und Gästekarte freischalten
Wenn ein Gast seine Daten selbständig ausgefüllt hat, musst du seine Angaben kontrollieren und den
Interlaken Pass für ihn freischalten. Im System erkennst du diese Einträge am Status "erfasst – nicht
verifiziert":

Klicke auf diese Einträge und überprüfe den Eintrag. Kontrolliere insbesondere das An- und
Abreisedatum.
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Wenn die Angaben stimmen, setze die beiden Haken bei den Checkboxen "Meldeschein verifiziert"
und "Daten vollständig":

Klicke anschliessend auf "Speichern & Schliessen". Dadurch wird dem Gast automatisch das E-Mail
zugesendet, über welches dieser Zugang zu seiner Gästekarte erhält:

In der Liste ist nun zu sehen, dass der Meldescheinstatus "vervollständigt" ist:
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Klickt man auf den entsprechenden Eintrag, kann man sehen, dass das Mail für die digitale
Gästekarte versendet wurde:

Unter "Optionenen" könnte das "Mail für digitale Gästekarte" erneut versendet werden oder eine
"Analoge Gästekarte" (PDF) gedruckt werden.

3.3 CSV Import durch den Beherberger
Diese Variante empfehlen wir dir, wenn du für viele Gäste auf einmal einen Interlaken Pass
ausstellen möchtest bzw. aus deinem PMS-System (oder ähnliches) die Gästedaten exportierst und
anschliessend in dieses System importieren möchtest.

Die CSV Datei, welche du importieren kannst, muss ganausten Vorgaben entsprechen. Eine CSV-
Vorlage welche diesen Angaben entspricht, kann bei Interlaken Tourismus
(web@interlakentourismus.ch) angefordert werden.
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3.4 Meldeschein verwerfen
Meldescheine, die fälschlicherweise erstellt wurden (z.B. bei No-Shows), können problemlos
verworfen werden. Der Meldeschein bleibt in der Übersicht trotzdem sichtbar aber der Status der
Gästekarte ändert sich auf "verworfen".

3.5 Meldeschein klonen
Hast du Stammgäste oder Gäste, die ihren Aufenthalt verlängern möchten? In solchen Fällen kann
der Meldeschein dupliziert werden, sodass das An- und Abreisedatum geändert werden kann. Es
werden die Personendaten vom vorherigen Meldeschein übernommen.


