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1 Einleitung — Die digitale Gastekarte — Interlaken Pass

Das attraktive und vielfaltige Angebot mit inkludierten Gratisleistungen sowie zahlreichen
Verglinstigungen ist als digitale Gastekarte verfiigbar.

Der Interlaken Pass ist die digitale Version unserer bisher analogen Gastekarte.

Wir empfehlen Beherbergern auf die digitale Version umzusteigen, damit die Gaste bereits vor ihrer
Anreise Uber die Angebotsvielfalt informiert sind. Somit kann der Gast bereits bei der Anreise
kostenlos mit dem 6ffentlichen Verkehrsmittel zur Unterkunft gelangen.

Im untenstehenden Video erhaltst du als Beherberger ndhere Informationen zur Vorgehensweise,
damit deine Géste von einer funktionierenden, digitalen Gastekarte Gebrauch machen kénnen und
ihren Aufenthalt in der Ferienregion Interlaken in vollen Ziigen geniessen kénnen.

¥ _so wird ein Meldeschein fiir einen Feriengast erstellt | #interlaken

Ansehen auf (3 YouTube

youtube.com/watch?v=hjf5rHdDkgc

Unsere Gaste finden unter interlaken.ch/info-service/gaestekarten/interlaken-pass die wichtigsten
Informationen sowie zahlreiche FAQ's zum Interlaken Pass.
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2 Anmeldung & Login

Der Interlaken Pass wird Uiber die Reseller Kasse der Jungfraubahnen ausgestellt.

Falls du erstmalig digitale Gastekarten ausstellen méchtest, erstellt dir die Tourismus Organisation
Interlaken einen entsprechenden Zugang. Dazu meldest du dich per E-Mail an
web@interlakentourism.ch mit dem E-Mail Betreff "Zugriff Meldewesen". Bitte erwdhne im E-Mail,
um welche Unterkiinfte es sich handelt inkl. Adresse der Unterkiinfte. Die Zugangsdaten werden dir
per E-Mail zugesendet.

Das Login zum Ausstellen von Gastekarten erfolgt iiber folgenden Link:
https://reseller.jungfrau.ch/login

Anschliessend gibst du deine persdnlichen Logindaten ein. Bei Cashdesk immer 1 eintragen:
v = o X

2 Jungfrau - Top of Europe - Resel X =+

&« c (ﬂ resellerjungfrau.ch/login & ‘ﬁ) lth & 0O e :

Reseller Login
Benutzername
Passwort -
Cashdesk

Passwort vergessen?

Jungfrau - Top of Europe - Reseller Portal 6.2.2-JBM (13)

'uuGFRA“
-

e

Nach dem Login wahlst du "Meldewesen", falls dies nicht bereits automatisch ausgewahlt ist:

W""W Daniela Steiner (TOI) o (‘)

SHOP VERKAUFE UMSATZE TICKETAUSGAH]
® -2 Monate Heute Zeitraum definieren k
O ursprung | Alle | Meldescheinstatus  lle v
g
Nr. Erfasst Ankunft Abreise Name Meldescheinstatus Gastestatus Kurtaxe Quick Check-in Géstekarte
#253-64775 26102022  26.10.2022  30.10.2022  Pascal Gebert [ vervolistandigt J erwartet (1/1) 0.00 CHF @& Ausgefiillt 26.10.2022 G2 Digital aktiviert » !
a

In diesem Bereich siehst du nun alle bereits ausgestellten Meldescheine bzw. Gastekarten. Zudem
kénnen neue Meldescheine erstellt werden, was im folgenden Kapitel erlautert wird.
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3 Interlaken Pass ausstellen

Es bestehen drei Moglichkeiten, um den Interlaken Pass auszustellen:
e Manuelle Eingabe durch den Beherberger (empfohlen)
e Manuelle Eingabe durch den Gast und Kontrolle durch den Beherberger (Quick-Checkin)
e  CSV-Import durch den Beherberger
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3.1 Manuelle Eingabe durch den Beherberger

Waihle "Meldeschein erstellen":

&0

SHOP VERKAUFE UMSATZE TICKETAUSGABE MELDEWESEN

@ -2 Monate O Heute O Zeitraum definieren

Link

Suchen erzeugen

k) Ursprung | Alle v Meldescheinstatus |~ Alle v
Nr. Erfasst Ankunft Abreise Name Meldescheil u: a Kurtaxe Quick Check-in Gastekarte
=
4
#253-6.. 26.10.2.. 26.10.20.. 30.10.20.. Pascal Gebert vervollstandigt erwartet (1/1) 0.00 CHF & Ausgefiillt 26.10.... &= Digital aktiviert ]

3.1.1 Gast erfassen — Meldeschein ausfullen

Neuer Meldeschein

Anrede Frau v Sprache Deutsch v

Vorname * Max Kurtaxenbefreiung Keine Befreiung v

*
Nachname Mustermann .
An-/ Abreise

05.11.2022

29.10.2022

Geburtsdatum

Checkin Checkout
Lk
E-Mail pascal.gebert@interlakentourism.ch
StraRe / Hausnr. Kommentar e Bemerkungen, wie z.B. Gast 3 verspatet,
n 2 ohne Ausw
pPLZ/Ort”
*
Land Land auswahlen ... M
Personenliste Datei hinzufiigen Historie anzeigen

P4 Meldeschein verifiziert
Person hinzufagen Gruppe hinzufugen Drucken Optionen v
(] Daten vollstandig
Kurtaxe gesamt: 0.00 CHF Verwerfen Abbrechen Speichern Speichern & SchlieRen

e Die griin markierten Felder missen zwingend ausgefiillt werden.

e Fiille auch alle orange markierten Felder aus, wenn du diese Angaben bereits von deinen
Gasten hast. Dadurch erhalt der Gast direkt das E-Mail zur Aktivierung seiner Gastekarte
(siehe 3.1.3 Digitale Gdstekarte ) und der Gast muss selbst keine weiteren Daten eingeben. In
diesem Fall kannst du die Checkbox "Daten vollstandig" anwahlen.

e Das Feld Kurtaxenbefreiung und Kommentar kann leergelassen werden.

o Mit Klick auf "Person hinzufiigen" fligst du mitreisende Personen hinzu. Es ist nicht zwingend,
dass du die Namen und Geburtsdaten ausfullst (falls dir diese nicht bekannt sind).

Klicke anschliessend auf "Speichern & Schliessen"
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3.1.2 Quick Check-in senden — Gast erganzt seine persénlichen Daten
Klicke beim erfassten Gast auf "Quick Check-in senden", sofern du im Abschnitt davor alle
notwendigen Daten ausgefillt hast:

SHOP VERKAUFE UMSATZE TICKETAUSGABE m

® 2Monate O Heute Zeitraum definieren e Name SYoELgTR. Meldeschein importieren
D Ursprung | Alle v Meldescheinstatus  Alle v
N[y Erfasst Ankunft Abreise Name 4 Kurtaxe Quick Check-in Gastekarte
#253-647.. 27.10.2022 29.10.2022 05.11.2022  Max Mustermann erfasst - verifiziert erviartet (3/3) 0.00 CHF  Quick Check-in senden =1 Unvollstandig »
#253-647.. 26.10.2022 26102022 30.10.2022  Pascal Gebert erwartet (1/1) 0.00 CHF @ Ausgefullt 26.10.2022 &3 Digital aktiviert [

Der Gast erhélt nun folgendes E-Mail um seine Daten zu vervollstandigen:

Profitieren Sie vom Quick Check-in

B . I e Wi f : feati )

Interlaken <no-reply@guestinterlakentourism.ch> 1% [ ] Wir freuen uns auf Ihren Aufenthalt im Tourismusorganisation Interlaken

An © Pascal Gebert 17:2° Vervolistandigen Sie bereits vorab die Daten fiir den Quick Check-in und erhalten Sie sofort Ihre Digitale
Gastekarte.

@Wenn Probleme mit der Darstellungsweise dieser Nachricht bestehen, klicken Sie hier, um sie im Webbrowser
anzuzeigen.
Bitte vervollstandigen Sie Ihre Daten fiir den Quick Check-in

Herzlich Willkommen Max Mustermann

In wenigen Tagen ist es soweit und wir diirfen Sie als Gast bei uns der Ferienregion Ankunft Abreise

Interlaken begrissen. Es freut uns, Ihnen im Vorfeld bereits einige Angaben zu Ihrem —

Aufenthalt zu senden 2 Oktober 2022 m November 2022
Samstag Samstag

Ihre Reservierungsdaten

Gastname: Max Mustermann Anrede
Anreisedatum: 29.10.2022
Abreisedatum: 05.11.2022

Herr (@ Fray

Vorname ™

Max

Als Gast der Ferienregion Interlaken, erhalten Sie eine Gastekarte mit vielen Nachname * Mustermann
Verginstigungen. Unter anderem dient die Gastekarte als Fahrausweis 2. Klasse auf den
Bus- und Zugverbindungen gemass dem Liniennetzplan. Damit Sie bereits bei der Anreise E-Mail . X
von den Leistungen profitieren kénnen, steht Ihnen ab sofort unser Quick Check-in zur pascal gebert@interlakentourism.ch
Verfugung. Dadurch erhalten Sie die digitale Gastekarte bereits im Voraus.

Strasse/-Nr.”

QUICK CHECK IN

Postleitzahl / Stadt.
Wir wiinschen Ihnen einen wunderbaren Aufenthalt in der Ferienregion Interlaken. Wollen Land” St nshien .
Sie regeimassig (ber die Ferienregion informiert werden oder méchten Sie mit uns in
Kontakt bleiben, so abonnieren Sie den Newsletter von Interlaken

Geburtstag ™

Tag Monat Jahi

Herzliche Griisse Sprache Deutsch v

Interlaken Tourismus

Sobald der Gast seine Daten vervollstandigt hat, erhalt dieser eine E-Mail zur Aktivierung seiner
digitaler Gastekarte (siehe 3.1.3 Digitale Gdstekarte ).
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3.1.3 Digitale Gastekarte wird versendet

ker

Dem Gast wird automatisch eine E-Mail zugestellt, nachdem seine Daten vollstandig erfasst sind.
Nach dem Klick auf "Zu meinem Interlaken Pass" registriert er sich fiir seine Gastekarte. Diese kann

er auch als PDF herunterladen oder in sein Apple Wallet speichern:

Dein Interlaken Pass ist bereit

PN Y S
' Interlaken <no-reply@guest.interiakentourism.ch> b
° et :

Griessech, Max Mustermann

nem Benutzerkonto berelt. Profitiere von atiraktiven
die frele Fahrt mit den iokalen offentiichen Verkehrsmittein

treisenden findest du auch in

werbaren Aufenthalt

Zu meinem Interlaken Pass

er Ferienregion Intertaken

Mein Interlaken Pass

00

« Ihre Daten filr den Quick Check-in wurden gespeicher

Digitale Gastekarte

Login als

Gratis Benutzung des Ortsbus und diverse
Reduktionen:

29.10-05.11.2022

CED =D

SSEE  INTERLAKEN PASS (2)(TKNV)(12)

Inkludierte Leistungen

Alle anzeigen

Sollte der Gast seine keine E-Mail erhalten haben oder du méchtest ihm diese erneut zusenden, dann
hast du die Moglichkeit dies unter Optionen "Mail flr digitale Gastekarte senden" auszuldsen.

Ebenfalls kannst du hier dem Gast eine analoge Gastekarte drucken.

Meldescheinnummer 253 - 64808

Anrede Sprach
pascal Kurtaxenbefreiung
Seber
An-/ Abrei 2
Geburtsdatum 3 v | M Check
email” pascal gebert+1 @gmal com
straBe / Hausnr. * Banah Kommentar
Pz/on’
Land”
Personeniste
person hinzufagen Gruppe hinzufugen Drucken
8 Mail fr Quick Check-in senden
& Mail fur digitale Gastekarte senden Speichern

& Analoge Gastekarte drucken

©) Meldeschein kionen
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interlaken

3.2 Manuelle Eingabe durch den Gast und Kontrolle durch den Beherberger
(Quick-Checkin)

Mit dieser Moglichkeit kannst du den Gast einen Link versenden, {iber welchen der Gast samtliche
Daten selbst erfasst, um die digitale Gastekarte zu erhalten. Wir empfehlen diesen Link und einen
entsprechenden Text in die Buchungsbestadtigungen zu integrieren.

Vorlage, welche du in Buchungsbestatigungen integrieren kannst:

Interlaken Pass - kostenlose Gastekarte — jetzt aktivieren

Als Gast der Ferienregion Interlaken, erhalten Sie eine kostenlose digitale Gastekarte mit vielen
Vergiinstigungen. Unter anderem dient der Interlaken Pass als Fahrkarte 2. Klasse auf den Bus- und
Zugverbindungen in der Tourismusregion Interlaken. Damit Sie bereits bei der Anreise von den
Leistungen profitieren kénnen, steht Ihnen ab sofort unser Quick Check-in zur Verfiigung. Dadurch
erhalten Sie die digitale Gastekarte bereits im Voraus.

Diesen Link findest du unter "Link erzeugen":

SHOP VERKAUFE UMSATZE TICKETAUSGABE W

Ankunft Abreise Suche Lk Meldeschein erstellen
©-2Monate O Heute O Zeitraum definieren Meldescheimnr: oder Name erestgen Meldeschein importieren
O Ursprung | Alle v Meldescheinstatus | Alle v
. ) . b
Nr. Erfasst Ankunft  Abreise Name Kurtaxe Gastekarte
#253-6.. 0211.20.. 02.11.2022 03.11.2022 Pascal Gebert vervollstandig erwartet (1/1) 0.00 CHF »Z Daten vollstandig & Unvollstandig [3]

Generischer Link fir Meldescheine

Leistungtrager Tourismusorganisation Interlaken TOI v

Erzeugen

Sprache Deutsch v

Link zum generischen Quick Check-in = I k POF

Der Gast fillt selbstandig vor seiner Anreise folgendes Formular aus. Sobald der Gast dieses
ausgefllt hat, bekommst du eine Benachrichtigung per E-Mail.
Anmerkung: Diese E-Mail wird zurzeit noch an marketing@interlakentourism.ch gesendet.

INTERLAKEN TOURISMUS
MARKTGASSE 1 | Postfach | CH-3800 INTERLAKEN | T 0041 33 826 53 00 | MAIL@INTERLAKENTURISM.CH |INTERLAKEN.CH THUNERSEE — BRIENZERSEE



Wir freuen uns auf Ihren Aufenthalt im Tourismusorganisation Interlaken.

Vervollstandigen Sie bereits vorab die Daten fiir den Quick Check-in und erhalten Sie sofort Ihre Digitale
Gastekarte.

Bitte vervollstandigen Sie Ihre Daten fir den Quick Check-in

Ankunft/Abreise

02112022 &8 | | 0311202 [}
Anrede
Herr () Frau
Vorname*
Nachname ™
E-Mail”

Ein neuer Meldeschein muss verifiziert werden

Strasse/-Nr.”

e
<no-reply@guest. ism.ch> i 1 | —
s An O Marketing Interlaken Tourismus 17:18

() Wenn Probleme mit der Darstellungsweise dieser Nachricht bestehen, klicken Sie hier, um sie im Webbrowser anzuzeigen.

Land”
Bittewahlen v

Lieber Partner

Geburtstag”

Tag Monat Jah Es wurde ein neuer fur mail ism.ch ausgefiillt. Die Angaben
g g 9

des Gastes konnt ihr hier auf deren Richtigkeit priifen. Insbesondere die An- und

— Abreisedaten missen mit der Unterkunftsbuchung iibereinstimmen. Ist alles in Ordnung,

prache Bittewshlen . konnt inr den Liegen alle vor, erhalt der Gast eine

E-Mail zur Aktivierung seiner Gastekarte.

Person hinzufigen

Hiermit bestatige ich die Richtigkeit der Daten.
Ich habe die D: i d

Herzliche Grisse

Inteniken Toursmus

3.2.1 Gastedaten kontrollieren und Gastekarte freischalten

Wenn ein Gast seine Daten selbstandig ausgefiillt hat, musst du seine Angaben kontrollieren und den
Interlaken Pass fir ihn freischalten. Im System erkennst du diese Eintrdge am Status "erfasst — nicht
verifiziert":

e . |
o= 1.00 CHF = - Danlela Steiner (TOI) ¢ o

SHOP VERKAUFE UMSATZE TICKETAUSGABE m

st e Suche s e

© zMonate O Heute O Zeitraum definieren X erzeugen Meldeschein importieren
D Ursprung  Alle v Meldescheinstatus  Alle v
Nr. Erfasst Ankunft  Abreise Name Meldescheinstatus Gastestatus Kurtaxe Quick Check-in Gastekarte
#64812 03.11.2022 02.11.2022 04.11.2022 Max Mustermann erwartet (1/1) 0.00 CHF = Quick Check-in senden & Unvolistandig » !
#253-64809 02112022  05.11.2022  06.11.2022  Maxi Musterfrau erwartet (1/1) 0.00 CHF @ Ausgefuilt 02.11.2022 &= Digital aktiviert ] I

Klicke auf diese Eintrage und Uberprife den Eintrag. Kontrolliere insbesondere das An- und
Abreisedatum.
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Wenn die Angaben stimmen, setze die beiden Haken bei den Checkboxen "Meldeschein verifiziert"
und "Daten vollstindig":

Meldescheinnummer 64812

Anrede Sprache Sprache wahlen ...

Vorname * Kurtaxenbefreiung Keine Befreiung

Nachname * Mustermann .
An-/ Abreise 02.11.2022

.
Geburtsdatum April November 2022 ©

E-Mail © pascal.gebert@interlakentourism.ch i Mi Do Fr sa
@ s
10) (11
straRe / Hausnr. ~ Bahnhofstrasse 41 Kommentar

pLz/ort” 3008

Land Schweiz

Personenliste Datei hinzufiigen Historie anzeigen

Meldeschein verifiziert
Person hinzufiigen Gruppe hinzufugen Drucken Optionen v
Daten vollstandig

Kurtaxe gesamt: 0.00 CHF Verwerfen Abbrechen Speichern Speichern & SchlieBen

Klicke anschliessend auf "Speichern & Schliessen". Dadurch wird dem Gast automatisch das E-Mail
zugesendet, Uber welches dieser Zugang zu seiner Gastekarte erhalt:

Dein Interlaken Pass ist bereit

ole>
‘ Interiaken <no-reply@guest.interiakentourism.ch> > L
An @ Pacca Gebert

Gruessech, Max Mustermann

Dein Intertaken Pass stet in deinem Benutzerkonto berett. Proftiere von atirakiven
Vergunstigu e die freie Fahit mi den Iokalen offentichen Verkehrsmittein
gemass dem

Reist du in Begleftung? Die Intertaken Passe fur deine Mitreisenden findest du auch in
deinem Benuizerkonto,

Westere Informationen zum Interlaken Pass findest du hier

Wi winschen dir einen wunderbaren Aufentnal in der Fenenregion Interiaken

Zu meinem Interlaken Pass

Herziche Grusse
Interiaken Tourismas

In der Liste ist nun zu sehen, dass der Meldescheinstatus "vervollstandigt" ist:

SHOP VERKAUFE UMSATZE TICKETAUSGABE w
pos fraes Suche Mok ereen

@ 2Monate O Heute O Zeiraum definieren ) v ader e Meldeschein importieren
O Ursprung | Alle v Meldescheinstatus | Alle v
Nr. Erfasst Ankunft  Abreise Name Kurtaxe Quick Check-in Gastekarte
#253-64812 03.11.2022  0211.2022  04.11.2022  Max Mustermann uwmgm 0.00 CHF [ 11.2022 3 -
#253-64809 02112022  05.11.2022  06.11.2022  Maxi Musterfrau [ vervolistandigt ] erwartet (1/1) 0.00 CHF @ Ausgefillt 02.11.2022 [ Digital aktiviert L]
i
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Klickt man auf den entsprechenden Eintrag, kann man sehen, dass das Mail fur die digitale

Gastekarte versendet wurde:

Personenliste Datei hinzufiigen

03.11.2022 08:36:44 (Daniela) - Mail fur digitale Gastekarte versendet
03.11.2022 08:32:09 (Daniela) - Mail fur digitale Gastekarte versendet
03.11.2022 08:32:08 (System) - Quick Check-in durchgefihrt
03.11.2022 08:22:04 (System) - Meldeschein erstellt

03.11.2022 08:22:04 (System) - Datenanderung handisch:

/ Hausnr.: Bahnhofstrasse 41, Postleitzahl: 3008, Ort: Bern, Land: Schweiz, Geburtstag: 1983-04-02, E-Mail: pascal.gebert@interlake
Meldescheinstatus: erfasst - nicht verifiziert,

Person hinzufugen Gruppe hinzufagen Drucken Optionen v
'}

o ﬁ)ﬁ
% Mail f{irQuick Check-in senden

9 Mail fir digitale Gastekarte versendet : 03.11.2022 08:32

¥ Mail fur digitale Gastekarte senden
Kurtaxe gesamt: 0.00 CHF

& Analoge Gastekarte drucken

Person 1: Anreisedatum: 2022-11-02, Abreisedatum: 2022-11-04, Status: erwartet, Personengruppe: Erwachsene, Anrede: Herr, Vorname: Max, Nachname: Mustermann, Strae

Historie verbergen

ntourism.ch, Ausweistyp: swisspass

Meldeschein verifiziert

Daten vollstandig

Speichern Speichern & SchlieRen

Unter "Optionenen" konnte das "Mail fir digitale Gastekarte" erneut versendet werden oder eine

"Analoge Gastekarte" (PDF) gedruckt werden.

3.3 CSV Import durch den Beherberger

Diese Variante empfehlen wir dir, wenn du fiir viele Gaste auf einmal eine
ausstellen mochtest bzw. aus deinem PMS-System (oder dhnliches) die Ga
anschliessend in dieses System importieren mochtest.

Die CSV Datei, welche du importieren kannst, muss ganausten Vorgaben e
Vorlage welche diesen Angaben entspricht, kann bei Interlaken Tourismus
(web@interlakentourismus.ch) angefordert werden.

INTERLAKEN TOURISMUS

n Interlaken Pass
stedaten exportierst und

ntsprechen. Eine CSV-
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3.4 Meldeschein verwerfen

Meldescheine, die falschlicherweise erstellt wurden (z.B. bei No-Shows), konnen problemlos
verworfen werden. Der Meldeschein bleibt in der Ubersicht trotzdem sichtbar aber der Status der

Gastekarte andert sich auf "verworfen"

Neuer Meldeschein

Anrede Frau
*
Vorname Max
Nachname Mustermann
Geburtsdatum Tag v | Monat V|| Jahr
E-Mail *

pascal.gebert@interlakentourism.ch

straBe / Hausnr.
*
PLZ/Ort

Land Land auswahlen ...

Personenliste Datei hinzufiigen

Person hinzufugen Gruppe hinzufigen Drucken

v Sprache Deutsch

Kurtaxenbefreiung Keine Befreiung

An-/ Abreise 29.10.2022

05.11.2022

v

Kommentar

D

Optionen v

Historie anzeigen

Meldeschein verifiziert
(0) paten vollstandig

Kurtaxe gesamt: 0.00 CHF

Abbrechen Speichern Speichern & SchlieBen

3.5 Meldeschein klonen
Hast du Stammgdste oder Gaste, die ihren Aufenthalt verlangern méchten? In solchen Féllen kann
der Meldeschein dupliziert werden, sodass das An- und Abreisedatum gedndert werden kann. Es

werden die Personendaten vom vorherigen Meldeschein Gibernommen.
Meldescheinnummer 253 - 64808

Anrede Herr v Sprache Deutsch v
Vorname * Pascal Kurtaxenbefreiung Keine Befreiung v
Nachname * Gebert

An-/ Abreise 02.11.2022 03.11.2022
Geburtsdatum * 3 v | Marz v | 1986 v
E-Mail * pascal.gebert+1@gmail.com
straRe / Hausnr. * Bahnhofstrasse Kommentar
pLz/ort” 3008 Bern
Land Schweiz v

Personenliste Datei hinzufiigen

Historie anzeigen

Meldeschein verifiziert
Drucken Optionen v

& Mail fur Quick Check-in senden

Person hinzufligen Gruppe hinzufagen

Daten vollstandig
Speichern Speichern & SchlieBen

©  wail fur digitale Gastekarte versendet : 02.11.2022 16:07

Kurtaxe gesamt: 0.00 CHF & Mail fur digitale Gastekarte senden |

B Analoge Gastekarte drucken
Meldeschein klonen
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